
                                   पाठ 7:

              सचूना व सचंार ďौȉोɐगकʀ के अनďुयोग 

                        (Applications of ICT) 

सचूना एव ंसचंार ďौȉोɐगकʀ (ICT) का सामाÇय पɎरचय
सचूना एव ंसचंार ďौȉोɐगकʀ (Information and Communication Technology - ICT) ने मानव जीवन के 
ďÃयके °Ċे मƵ एक यगुातंरकारी ûाɐंत ला दɾ है। कÈंयूटर, इंटरनेट, ɐडɔजटल और इले́ ąॉɐनक उपकरणǁ के समÇवय से 
आकंड़ǁ (Data), सचूनाǒ तथा ±ान का ÃवɎरत आदान-ďदान सभंव Ƌआ है।

वɓैȠक ýाम (Global Village) कʀ सकंÏपना: सचंार ďौȉोɐगकʀ और आɪथɽक उदारीकरण के कारण 
भौगोɒलक ƜɎरया ंसमाÈत हो गई हƸ और संपणू² ɐवȠ एक जड़ु ेƋए '¶लोबल ɐवलजे' के ƚप मƵ पɎरवɨतɽत हो गया 
ह।ै
ďमखु अनďुयोग °Ċे: आɪथɽक, सामाɔजक, राजनीɐतक, साÔंकृɐतक, श°ैɓणक, ɒचɐकÃसा, ȞापाɎरक तथा 
ďशासɐनक °Ċेǁ मƵ आईसीटɾ का Ȟापक उपयोग हो रहा है (उदा. E-Commerce, E-Governance, E-
Banking, E-Learning, E-Medicine आɏद)।

ई-शासन / ई-गवनƷस (E-Governance)
ई-शासन कʀ अवधारणा एव ंपɎरभाषा

अÇय नाम: ई-सरकार (E-Government), ɐडɔजटल सरकार (Digital Government), ऑनलाइन सरकार 
(Online Government), या कने́ टडे सरकार (Connected Government)।
पɎरभाषा: आम नागɎरकǁ, ȞापाɎरयǁ तथा सरकारी कम²चाɎरयǁ तक सरकारी सवेाǒ कʀ पƋंच (Access) 
और ɐवतरण (Delivery) को सचूना एवं सचंार तकनीकǁ (ɐवशषेकर इंटरनेट) क ेमाÆयम स ेसगुम, पारदशƭ 
और ÃवɎरत बनान ेकʀ Ȟवȩा को ई-शासन (E-Governance) कहत ेहƸ।
मµुय उȆेÒय: नागɎरकǁ को एकल ɜबɽƛ ďɐतपादन ɐनकाय (Single Point Delivery System) के माÆयम से 
ÃवɎरत, Ēȣाचार-मǢु एवं गणुवǺापूण² सवेाएं उपलȕ कराना।

ई-शासन Ȃारा उपलȕ कराई जान ेवाली ďमखु सवेाएं

ई-नागɎरक (E-Citizen): समाकɒलत सवेा कƵČǁ (Integrated Service Centres) Ȃारा जÇम-मÃृयु ďमाण पĊ, 1.



राशन काड², पासपोट² जारी करना, पानी-ɐबजली-टेलीफोन ɐबल जमा करना तथा कर (Tax) भगुतान।
ई-पɎरवहन (E-Transport): मोटर वाहन पजंीकरण (RC), चालक आ±ा पĊ (Driving License), परɑमट 
जारी करना तथा पɎरवहन कर/शÏुक जमा करना।
ई-औषɑध / ई-ÔवाȪय (E-Medicine / E-Health): देश क ेďमखु ɒचɐकÃसालयǁ को नेटवक² स ेजोड़कर 
Ɯरदराज क े°Ċेǁ मƵ टेली-मेɐडɒसन व बहेतर ÔवाȪय सवेाएं पƋंचाना।
ई-ɒश°ा (E-Education): इटंरनटे, टɾवी व ɐडɔजटल माÆयमǁ Ȃारा सƜुर °ेĊǁ क ेɐवȉाɪथɽयǁ तक गुणवǺापणू² 
अÆययन सामýी व ऑनलाइन ɒश°ा पƋंचाना।
ई-पजंीकरण (E-Registration): भɑूम, भवन व सपंɓǺ कʀ रɔजÔąɾ, ÔवाɑमÃव हÔतातंरण तथा ÔटाȖ Ƕूटɾ का 
ऑनलाइन भगुतान।
ई-सɒचवालय (E-Secretariat): ɐवɓभȒ सरकारी मंĊालयǁ और ɐवभागǁ को नटेवक² स ेजोड़ना ताɐक अंतर-
ɐवभागीय फाइलǁ व सचूनाǒ का ÃवɎरत आदान-ďदान हो सक।े
ई-पɒुलस (E-Police): * अɑधकाɎरयǁ का डटेाबसे: अɑधकाɎरयǁ कʀ पदȩापना, ɐवशषे कौशल (Skills) व 
ɐवशषे±ता का Ɏरकॉड²।

अपराɑधयǁ का डटेाबेस: अपराɑधयǁ का आपराɑधक इɐतहास, काय²ďणाली (Modus Operandi) व पहचान 
ɒचÇह।
ऑनलाइन सवेाए:ं घर बैठ ेďथम सचूना Ɏरपोट² (Online FIR) दज² करना और उसकʀ ɍȩɐत (Status) ąैक 
करना।

ई-Çयायालय (E-Court): मुकदमǁ और अपीलǁ का ऑनलाइन डेटाबसे (Intranet पर उपलȕ)। ɔजला व सĊ 
Çयायालयǁ क ेसाØयǁ, ɜफɽगरɜďɽट्स व दÔतावेजǁ कʀ Ôकɜैनɽग/सÃयापन के आधार पर उǨ व सवǂǨ Çयायालयǁ मƵ 
ɐडɔजटल सनुवाई व ÃवɎरत ɐनण²य।

ई-शासन क ेďमखु लाभ (Advantages of E-Governance)

समय कʀ बचत: कायǃ का ɐनÓपादन ɏदनǁ या सÈताहǁ क ेबजाय कुछ ही ɑमनटǁ/सकेंडǁ मƵ हो जाता है।
ďशासɐनक Ôतरǁ (Layers) मƵ कमी: फाइलǁ क ेअनावÒयक टबेल-दर-टबेल घमून ेकʀ ďɐûया समाÈत होती ह।ै
पारदɪशɽता व जवाबदहेी: ďɐûयाए ंऑनलाइन होने स ेघसूखोरी और ɐबचौɒलयǁ (Middlemen) का अंत होता 
ह।ै
ÃवɎरत अनɐुûया (Rapid Responsiveness): नागɎरकǁ कʀ ɒशकायतǁ व सझुावǁ पर सरकार तुरंत 
ďɐतɐûया दतेी ह।ै
काय²°मता मƵ वɔृȄ: सरकारी कम²चाɎरयǁ क ेकाय² सपंादन मƵ द°ता, गɐत और सटɾकता आती है।

 ɐडɔजटल इɐंडया काय²ûम (Digital India Programme)

पɎरचय: भारत सरकार का एक महÃवाका°ंी Éलगैɒशप काय²ûम, ɔजसका उȆÒेय भारत को ɐडɔजटल ƚप से 
सशǢ समाज (Digitally Empowered Society) और ±ान अथ²Ȟवȩा (Knowledge Economy) मƵ 
बदलना ह।ै
मलू सĊू: \text{भारतीय ďɐतभा (IT)} + \text{सचूना ďौȉोɐगकʀ (IT)} = \text{कल का भारत (India 
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Tomorrow - IT)}
समÇवय एजƵसी: इले́ ąॉɐन´स एवं सचूना ďौȉोɐगकʀ मंĊालय / DEITY (वत²मान मƵ MeitY)।

 ɐडɔजटल इɐंडया क े3 ďमखु ɐवज़न °Ċे (Three Core Vision Areas)

ďÃयके नागɎरक क ेɒलए उपयोɐगता क ेƚप मƵ ɐडɔजटल ढांचा: * हाई-ȫीड đॉडबƸड इंटरनेट, सरुɓ°त साइबर ȫसे, 
ऑनलाइन ďमाɓणत होने वाली ɐवɒशȣ ɐडɔजटल पहचान (Aadhaar), मोबाइल-बƸक खात ेका ɐवǺीय समÇवय, 
साझा सवेा कƵČ (CSC)।
मागं पर सचंालन एवं सवेाए ं(Governance & Services on Demand): * ɐवभागǁ और Çयायालयǁ कʀ 
एकʀकतृ सवेाए,ं रीयल-टाइम मोबाइल ÈलटेफॉÌस², कशैलसे/इले́ ąॉɐनक लने-देन, ɐनण²यǁ के ɒलए GIS 
(Geographic Information System) का उपयोग।
नागɎरकǁ का ɐडɔजटल सशɒǢकरण (Digital Empowerment of Citizens): * साव²भौɑमक ɐडɔजटल 
सा°रता (Digital Literacy), भारतीय भाषाǒ मƵ ɐडɔजटल ससंाधनǁ कʀ उपलȕता, ´लाउड आधाɎरत 
ɐडɔजटल दÔतावजे/सɧटɽɐफकटे Ôटोरजे (DigiLocker)।

 ई-ɑमĊ (E-Mitra) — राजȩान सरकार कʀ पहल

पɎरचय: राजȩान सरकार Ȃारा रा»य क ेसभी ɔजलǁ, तहसीलǁ व ýाम पचंायतǁ मƵ नागɎरकǁ को सरकारी व 
ɐनजी सवेाए ंएक ही ȩान पर ऑनलाइन/ऑफलाइन उपलȕ करान ेहेत ुशƚु कʀ गई ई-गवनƷस पɎरयोजना।
माÆयम: ई-ɑमĊ ɐकयोÔक (Kiosk) कƵČ एवं ई-ɑमĊ मोबाइल ऐप।
सवेाǒ का दायरा: 105 स ेअɑधक सरकारी और लोक-उपयोगी सवेाएं जड़ुी हƸ।

ई-ɑमĊ Ȃारा दɾ जान ेवाली ďमखु सवेाए:ं

ďमाण पĊ (Certificates): मूल ɐनवास, जाɐत (SC/ST/OBC), जÇम-मÃृयु, ɐववाह, अÏपसµंयक, ɏदȞांगता, 
पɒुलस ´लीयरƵस (Police Verification) आɏद।
पɎरवहन सवेाए ं(Transport): लɴनɽग लाइसƵस, नया ćाइɜवɽग लाइसƵस, ɎरÇयअूल, डÈुलीकेट RC, इंटरनशेनल 
ćाइɜवɽग परɑमट।
ɐबल एव ंराजÔव भगुतान: पानी, ɐबजली, टेलीफोन क ेɐबल, हाउɞसɽग बोड² कʀ माɒसक ɐकÒतƵ, Ôकूल/कॉलजे फʀस, 
ÔटाȖ Ƕटूɾ।
कÏयाणकारी योजनाǒ मƵ आवेदन: समाज कÏयाण ɐवभाग कʀ योजनाएं, पƵशनस² मेɐडकल रीइंबस²मƵट, मनरेगा 
काय² आवटंन, इɏंदरा आवास योजना, नया पानी/ɐबजली कनेǣन, वोटर आईडी मƵ सशंोधन।
सÃयापन सवेाए:ं घरले ूनौकर व ɐकरायदेारǁ का पुɒलस सÃयापन।
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ई-वाɓण»य / ई-कॉमस² (E-Commerce)
ई-कॉमस² कʀ अवधारणा व पɎरभाषा

पɎरभाषा: इटंरनटे तथा ɐडɔजटल सचंार माÆयमǁ का उपयोग करक ेवÔतǒु और सवेाǒ का ûय-ɐवûय 
(Buying and Selling) तथा Ȟावसाɑयक सचूनाǒ का आदान-ďदान करना ई-कॉमस² (Electronic 
Commerce) कहलाता है।
इसमƵ भौɐतक सपंक² (Physical Interaction) क ेȩान पर इले́ ąॉɐनक डेटा ɐवɐनमय का ďयोग होता है।

 ई-कॉमस² कʀ काय²ďणाली (Workflow of E-Commerce)

उÃपाद चयन: ûतेा (Buyer) ई-कॉमस² वेबसाइट/ऐप पर जाकर उÃपादǁ कʀ तलुना कर अपनी पसदं कʀ वÔतु का 
चयन करता ह।ै
ऑनलाइन भगुतान: ûतेा ûɐेडट काड², डɐेबट काड², यपूीआई (UPI) या इंटरनेट बƸɜकɽग Ȃारा भगुतान ɐववरण दज² 
करता ह।ै
सÃयापन: ɐवûतेा कʀ वबेसाइट बƸक/पमेƵट गटेवे स ेɐववरणǁ का रीयल-टाइम सÃयापन करती है।
ɐडलीवरी व फडं ąासंफर: भगुतान अɑधकतृ होन ेपर ɐवûतेा कɎूरयर/पɎरवहन Ȃारा माल ûतेा के पत ेपर भजे देता 
ह ैऔर राɒश ɐवûतेा क ेखात ेमƵ जमा हो जाती है।

  [ûतेा (Buyer)] ──(1. उÃपाद चयन)──► [ई-कॉमस² वेबसाइट]
         │                                      │
  (2. काड²/UPI ɐववरण)                  (3. भगुतान सÃयापन)
         ▼                                      ▼
  [पमेƵट गटेव े/ बƸक] ◄───────────────────────┘
         │
         ├──(4. फडं ąासंफर)──► [ɐवûतेा (Seller)]
         │                              │
         └──────────────────────(5. कɎूरयर Ȃारा माल ďेषण)──► [ûेता का घर]

 ई-कॉमस² क ेďमखु लाभ (Advantages of E-Commerce)

घर बठै ेतलुना व चयन: ûतेा ɐवɓभȒ कपंɐनयǁ क ेउÃपादǁ क ेमÏूय, रेɛटɽ¶स और ɐवशषेताǒ कʀ तलुना आसानी 
स ेकर सकता ह।ै
मÆयȩǁ (Middlemen) कʀ समाɖÈत: ɐनमा²ता और उपभोǢा के बीच कʀ ɐबचौɒलयǁ कʀ ęृखंला समाÈत होन े
स ेɐवपणन लागत (Marketing Cost) घटती है और वÔतएुं सÔत ेदामǁ पर ɑमलती हƸ।
भौɐतक शोƚम क ेखचǃ स ेमुɒǢ: महंग ेशोƚम, सÏेसमैन व कमीशन एजƵटǁ कʀ आवÒयकता नहƬ होती।
ɐवȠȞापी बाज़ार (Global Market): ɐवûतेा क ेɒलए बाज़ार का दायरा ȩानीय न रहकर 24x7 वैɓȠक Ôतर 
का हो जाता ह।ै
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पारदɪशɽता: सरकारी खरीद (Procurement Process), लाइसƵɞसɽग व टƵडर ďɐûया मƵ पणू² पारदɪशɽता आती 
ह।ै

इटंरनटे बƸɜकɽग / ई-बƸɜकɽग (Internet Banking)
 इटंरनटे बƸɜकɽग कʀ अवधारणा

पɎरभाषा: ɐकसी भी बƸक Ȃारा ďदान कʀ जाने वाली बƸɜकɽग सवेाǒ का उपयोग ɐकसी भी ȩान स ेकंÈयूटर, 
लपैटॉप या मोबाइल क ेमाÆयम स ेइटंरनटे Ȃारा करना इंटरनेट बƸɜकɽग (Online / Net / Mobile Banking) 
कहलाता ह।ै
इसक ेɒलए बƸक ýाहकǁ को सरुɓ°त वेबसाइट और समɨपɽत मोबाइल ऐप उपलȕ करात ेहƸ।

इटंरनटे बƸɜकɽग क ेमाÆयम स ेɐकए जाने वाल ेďमखु काय²

फडं ąासंफर (Fund Transfer): ɐकसी भी अÇय ȞɒǢ क ेखात ेमƵ तÃकाल पैस ेभजेना (NEFT, RTGS, 
IMPS, UPI)।
खाता ɐववरण: बलैƵस (शषे राɒश) जाचंना, बƸक ÔटटेमƵट देखना व PDF डाउनलोड करना।
सावɑध जमा: ऑनलाइन नई FD (Fixed Deposit) या RD खाता खोलना।
ɐबल भगुतान व Ɏरचाज²: ɐबजली, पानी, डीटɾएच, मोबाइल Ɏरचाज² तथा ûɐेडट काड² ɐबलǁ का भगुतान।
सवेा अनरुोध: नई चके बुक (Cheque Book) ऑड²र करना, एटɾएम काड² Êलॉक/अनÊलॉक करना, ɐडमांड 
ćाÉट (DD) बनवाना।
ɐनवशे व बीमा: शयेर बाजार मƵ ɐनवेश, Ìयचूअुल फडं, जीवन बीमा व वाहन बीमा पॉɒलसी खरीदना।
टै́ स भगुतान: आयकर (Income Tax) व जीएसटɾ का ऑनलाइन भगुतान।

इटंरनटे बƸɜकɽग शƚु करन ेकʀ ďɐûया (How to Start)

अपनी बƸक शाखा मƵ जाकर नटे बƸɜकɽग सɐुवधा हेत ुआवेदन फॉम² भरƵ।
बƸक Ȃारा एक सरुɓ°त यज़ूर आईडी (User ID) तथा पासवड² (Password) ɐकट जारी कʀ जाती है।
बƸक कʀ आɑधकाɎरक वेबसाइट पर जाकर इंटरनेट बƸɜकɽग ɞलɽक पर ɍ´लक करƵ।
ďथम बार लॉɐगन (First Time Login) करत ेसमय ɒसÔटम सुर°ा कारणǁ स ेपासवड² बदलन ेको कहेगा; वहाँ 
एक मजबतू और अɐȂतीय पासवड² सटे करƵ।

इटंरनटे बƸɜकɽग मƵ रखी जाने वाली महÃवपणू² सावधाɐनया ं(Security Precautions)

ɐफɞशɽग (Phishing) स ेबचाव: जालसाज बƸक जसैी ɏदखन ेवाली नकली वेबसाइट बनाकर डेटा चुराते हƸ। 
URL हमशेा Ôवय ंटाइप करƵ (उदा. https://www.onlinesbi.sbi न ɐक फजƭ ɞलɽक)।
OTP (One Time Password): यह ɐवǺीय लने-देन क ेसमय आन ेवाला एक बार का अȩाई पासवड² है; 
इस ेफोन पर ɐकसी भी ȞɒǢ को न बताएं।

1.
2.
3.
4.



लॉटरी व इनाम क ेĐॉड ईमेÏस: ऐस ेईमेÏस का उǺर न दƵ, ɔजनमƵ लॉटरी ɐनकलन ेका दावा ɐकया गया हो; इÇहƵ 
तरुतं ɐडलीट करƵ।

ई-लɴनɽग / ऑनलाइन ɒश°ा (E-Learning)
ई-लɴनɽग कʀ अवधारणा व अÇय नाम

पɎरभाषा: इले́ ąॉɐनक माÆयमǁ, कÈंयटूर, इंटरनेट तथा मÏटɾमीɐडया तकनीकǁ क ेसहयोग स ेɒश°ण, ďɒश°ण 
व अÆययन सामýी का ɐवतरण ई-लɴनɽग (Electronic Learning) कहलाता है।
अÇय नाम: ɐडÔटƵस लɴनɽग (Distance Learning), वचु²अल लɴनɽग (Virtual Learning), ऑनलाइन 
एजकुशेन (Online Education), वेब-आधाɎरत ďɒश°ण (Web-based Training - WBT), कंÈयटूर-
आधाɎरत ďɒश°ण (Computer-based Training - CBT)।

ई-लɴनɽग कʀ ďमखु ɐवधाए ं(Modes of E-Learning)

शȄु ऑनलाइन (Purely Online): ɒश°ाथƭ पूरी तरह कÈंयटूर व इंटरनेट आधाɎरत Èलटेफॉम² के जɎरए अÆययन 
करता ह।ै
ɞसɽûोनस ई-लɴनɽग (Synchronous): * ɒश°क और छाĊ भौगोɒलक ƚप स ेअलग-अलग होत ेƋए भी एक ही 
समय (Real-time) पर ऑनलाइन सवंाद करत ेहƸ (जसै:े लाइव वचु²अल ´लास, वीɐडयो कॉÇĐƵɞसɽग, लाइव 
सटैलेाइट ďसारण)।
अɞसɽûोनस ई-लɴनɽग (Asynchronous): * ɒश°क और छाĊ के बीच वाÔतɐवक समय मƵ सवंाद नहƬ होता। छाĊ 
अपनी सɐुवधानसुार Ɏरकॉड² कʀ गई सामýी स ेसीखत ेहƸ (जसै:े Ɏरकॉडƶड वीɐडयो, सीडी-रोम, ई-मले नोट्स, 
वबेसाइट पर उपलȕ पीडीएफ)।
ɑमɓęत ई-लɴनɽग (Blended E-Learning): पारंपɎरक ´लासƚम ɒश°ण और आधɐुनक ऑनलाइन ɐडɔजटल 
ɒश°ण का ɑमला-जलुा ƚप।
अनदुशेक ɐनदƶɒशत समहू (Instructor-led Group): ऑनलाइन माÆयम मƵ ɐकसी ďɒश°क क ेमाग²दश²न मƵ समूह 
मƵ सीखना।
Ôव-अÆययन (Self-Study): Ôवय ंअपनी गɐत स ेɐबना ɐकसी लाइव ɒश°क के ɐडɔजटल सामýी स ेअÆययन करना।

ई-लɴनɽग क ेďमखु लाभ (Advantages):

Ôवय ंकʀ गɐत स ेसीखना (Self-Paced): छाĊ जब तक ɐकसी ɐवषय को समझ न ल,े तब तक वीɐडयो या 
सामýी को बार-बार दोहरा (Repeat) सकता है।
समय व याĊा खच² कʀ बचत: घर बठै ेपढ़ाई होने स ेƜरȩ ȩानǁ पर जाने कʀ आवÒयकता नहƬ होती।
सलुभ व ɐकफायती (Affordable): पारपंɎरक कॉलजे ɒश°ा कʀ तलुना मƵ अÆययन सामýी कम खच² मƵ ƛɐनया 
भर मƵ पƋचंाई जा सकती ह।ै
Èलटेफॉम² ÔवतĊंता: ɐकसी भी ऑपरɛेटɽग ɒसÔटम (Windows, Linux, macOS) पर वेब đाउज़र Ȃारा 
सामýी को ए´ससे ɐकया जा सकता ह।ै

1.
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अȉतन सामýी: ɒश°क आवÒयकतानसुार ɐडɔजटल पाǳûम को तरुंत सशंोɑधत व अपडेट कर सकते हƸ।

ई-लɴनɽग कďेमखु हाɐनया ंव चनुौɐतया ं(Disadvantages):

कÈंयटूर ±ान कʀ अɐनवाय²ता: छाĊ और ɒश°क दोनǁ को कÈंयटूर व इंटरनेट का ďाथɑमक ±ान होना आवÒयक 
ह।ै
बƸडɐवडथ् व इंटरनटे सीमाए:ं धीमे इटंरनटे कनेǣन स ेवीɐडयो बफɚरɽग व डाउनलोɜडɽग मƵ ƙकावट आती ह।ै
सीɑमत ȞावहाɎरक मÏूयाकंन: तÃकाल ȞɒǢगत फʀडबैक और ďयोगाÃमक (Practical) कायǃ के मूÏयांकन 
मƵ कɏठनाई।
ďारɓंभक उǨ लागत: उǨ गणुवǺा वाली ई-लɴनɽग सामýी व इंĐाÔą´चर तयैार करन ेमƵ समय व शुƙआती 
खच² अɑधक होता ह।ै

ई-ɐडजाइɜनɽग (E-Designing)

पɎरचय: सचूना एवं सचंार ďौȉोɐगकʀ क ेउपयोग स ेकला, वाÔतकुला और तकनीकʀ मॉडÏस क ेɐनमा²ण कʀ 
ďɐûया को ई-ɐडजाइɜनɽग कहत ेहƸ।
कȘयटूर एडडे ɐडजाइन (Computer Aided Design - CAD): * सीएडी सॉÉटवेयर कʀ सहायता से 
वाÔतकुला (Architectural Design), ɒसɐवल इजंीɐनयɚरɽग, ऑटोमोबाइल तथा मशीनरी के जɏटल 2D और 
3D मॉडÏस बƋत कम समय मƵ और सटɾक माप (Accurate Measurements) के साथ तयैार ɐकए जाते 
हƸ।
फशैन ɐडजाइɜनɽग: वÔĊǁ क ेपटैन², रगं सयंोजन और 3D वचु²अल मॉडɞलɽग मƵ आईसीटɾ का बƋतायत से ďयोग 
हो रहा ह।ै

                                                    ďȢ एव ंउǺर
 खÂड 'अ': बƋचयनाÃमक ďȢ (Multiple Choice Questions)

 ďȢ 1. ई-शासन Ȃारा उपलȕ करवाई जान ेवाली सवेा है— 
(A) ई-नागɎरक
(B) ई-पɎरवहन
(C) ई-ɒश°ा
(D) उǢ सभी
उǺर: (D) उǢ सभी)
 ďȢ 2. दशे क ेहर नागɎरक को ɐडɔजटल सवेाए ंďदान करने क ेɒलए ďारȚ ɐकय ेगये काय²ûम का नाम है— 



(A) ई-शासन
(B) ɐडɔजटल भारत
(C) ई-बƸɜकɽग
(D) ई-कफैे
उǺर: (B) ɐडɔजटल भारत
 ďȢ 3. कौन सी योजना क ेअÇतग²त ɐवɓभȒ ɐवभागǁ स ेसबंɑंधत सɐुवधाएं एक ही ȩान पर उपलȕ करवाई जाती हƸ? 
(A) ɐडɔजटल भारत
(B) ई-वाɓण»य
(C) ई-ɑमĊ
(D) ई-सɐुवधा
उǺर: (C) ई-ɑमĊ
 ďȢ 4. उÃपादक तथा ûतेा क ेमÆय मÆयȩǁ कʀ ęृखंला छोटɾ करन ेका काय² करता है— 
(A) ई-शासन
(B) ई-पɒुलस
(C) ई-ďजातĊं
(D) ई-वाɓण»य
उǺर: (D) ई-वाɓण»य
 ďȢ 5. कौन सा साधन ई-लɴनɽग मƵ ďयǢु नहƬ होता? 
(A) वीɐडयो कॉÇĐƵɞसɽग
(B) पÔुतकƵ
(C) ɐडɔजटल पाǳ सामýी
(D) उǢ मƵ स ेकोई नहƬ
उǺर: (B) पÔुतकƵ (ȫȣीकरण: पारंपɎरक मुɏČत पुÔतकƵ ई-लɴनɽग का इले́ ąॉɐनक घटक नहƬ हƸ; ई-लɴनɽग मƵ ɐडɔजटल या 
ई-पÔुतकǁ का उपयोग होता ह।ै)
 
खÂड 'ब': अɐतलघǺूराÃमक ďȢ (Very Short Answer Questions)
 ďȢ 1. ICT क ेमाÆयम स ेसरकारी सवेाǒ कʀ पƋंच व ɐनÓपादन को बढ़ावा देन ेकʀ ďɐûया को ´या कहत ेहƸ? 
उǺर: इस ेई-शासन (E-Governance) कहत ेहƸ।
 ďȢ 2. भारत को ɐडɔजटल ɒलहाज स ेसशǢ बनान ेक ेɒलए चाल ूकʀ गयी योजना का ´या नाम है? 
उǺर: ɐडɔजटल इɐंडया काय²ûम (Digital India Programme)।
 ďȢ 3. उस कÇेČ का नाम बताइए जहा ँɐवɓभȒ ɐवभागǁ स ेजड़ुी सɐुवधाएं एक ही ȩान पर उपलȕ हो जाती हƸ। 
उǺर: ई-ɑमĊ ɐकयोÔक (E-Mitra Kiosk) / समाकɒलत सवेा कÇेČ (Integrated Service Centre)।
 ďȢ 4. इÇटरनटे क ेमाÆयम स ेखरीदारी करने को ´या कहत ेहƸ? 
उǺर: इस ेई-कॉमस² (E-Commerce) या ऑनलाइन शॉɜपɽग कहत ेहƸ।
 ďȢ 5. इÇटरनटे बƸɜकɽग क ेदौरान बƸक स ेďाÈत होन ेवाल ेअȩायी पासवड² को ´या कहा जाता है? 
उǺर: इस ेओटɾपी (OTP – One Time Password) कहा जाता है।
 
खÂड 'स': लघǺूराÃमक ďȢ (Short Answer Questions)



 ďȢ 1. एकल ɐबÇƛ ďɐतपादन तĊं (Single Point Delivery System) ´या होता है? 
उǺर: एकल ɐबÇƛ ďɐतपादन तĊं वह Ȟवȩा है ɔजसमƵ नागɎरकǁ को ɐवɓभȒ सरकारी ɐवभागǁ कʀ अलग-अलग सेवाǒ 
(जसै ेɐबल भगुतान, ďमाण पĊ, आवेदन, कर जमा करना आɏद) क ेɒलए अलग-अलग काया²लयǁ मƵ जाने कʀ 
आवÒयकता नहƬ होती, बɘÏक व ेसभी सवेाए ंएक ही ɕखड़कʀ/ɐकयोÔक या ऑनलाइन पोट²ल (जसै ेई-ɑमĊ) के माÆयम से 
एक ही ȩान पर ďाÈत हो जाती हƸ।
 
ďȢ 2. ई-ąासंपोट² क ेअÇतग²त कौन-कौन सी सवेाएं उपलȕ करवाई जाती हƸ? 
उǺर: ई-ąासंपोट² (E-Transport) क ेअतंग²त ɐनÌनɒलɕखत ďमुख सवेाएं उपलȕ कराई जाती हƸ:
 मोटर वाहन पजंीकरण (RC) जारी करना एवं नवीनीकरण।
 चालक आ±ा पĊ (Driving License) — नया लाइसƵस, लɴनɽग लाइसƵस, डÈुलीकेट लाइसƵस व ɎरÇयअूल।
 वाहन कर (Road Tax) एव ंचालान शÏुक जमा करना।
 अतंरराȥीय ćाइɜवɽग परɑमट (International Driving Permit) हेत ुआवेदन।
 
ďȢ 3. ई-पɒुलस स े´या अɓभďाय है? 
उǺर: ई-पɒुलस (E-Police) सचूना ďौȉोɐगकʀ पर आधाɎरत पुɒलस ďबधंन ďणाली है। इसके तहत दो कƵČɾय डेटाबेस 
होत ेहƸ:
 ďथम डटेाबसे: पɒुलस अɑधकाɎरयǁ कʀ काय²कशुलता, कौशल व पदȩापना कʀ जानकारी।
 ɐȂतीय डटेाबसे: अपराɑधयǁ का इɐतहास, अपराध करने क ेतरीक े(Modus Operandi) व पहचान ɒचÇह।
इसक ेअलावा यह नागɎरकǁ को ऑनलाइन एफआईआर (Online FIR) दज² कराने और उसकʀ ɍȩɐत ąकै करन ेकʀ 
सɐुवधा भी ďदान करता ह।ै
 
ďȢ 4. ɐडɔजटल सशɒǢकरण स ेआप ´या समझत ेहƸ? 
उǺर: ɐडɔजटल सशɒǢकरण (Digital Empowerment) का ताÃपय² नागɎरकǁ को तकनीकʀ ƚप स ेस°म बनान ेसे ह ै
ताɐक व ेɐडɔजटल सवेाǒ का पूरा लाभ उठा सकƵ। इसमƵ साव²भौɑमक ɐडɔजटल सा°रता, भारतीय भाषाǒ मƵ ɐडɔजटल 
ससंाधनǁ कʀ उपलȕता, ´लाउड आधाɎरत ɐडɔजटल दÔतावेज भंडारण (DigiLocker) तथा सरकारी सवेाǒ कʀ 
कागज़-रɐहत व ɐबना भौɐतक उपɍȩɐत क ेसलुभ ďाɖÈत शाɑमल है।
 
ďȢ 5. ई-वाɓण»य (E-Commerce) को पɎरभाɐषत कʀɔजये। 
उǺर: इटंरनटे एव ंɐडɔजटल सचंार माÆयमǁ का उपयोग करक ेदो या दो स ेअɑधक प°ǁ (ûतेा एवं ɐवûतेा) के मÆय 
वÔतǒु एव ंसवेाǒ का ûय-ɐवûय (Ȟापार) करना तथा Ȟावसाɑयक सचूनाǒ का आदान-ďदान करना ई-वाɓण»य (E-
Commerce) कहलाता ह।ै
 
ďȢ 6. इÇटरनटे बƸɜकɽग ɐकस ेकहत ेहƸ? 
उǺर: ɐकसी भी बƸक Ȃारा दɾ जाने वाली ɐवǺीय एवं गैर-ɐवǺीय सवेाǒ को बƸक कʀ शाखा मƵ जाए ɐबना कंÈयूटर, 
मोबाइल अथवा इटंरनटे क ेमाÆयम स ेऑनलाइन उपयोग करना इंटरनेट बƸɜकɽग (Net Banking / Online Banking) 
कहलाता ह।ै
 
ďȢ 7. इÇटरनटे बƸɜकɽग का उपयोग साइबर कफै ेमƵ ´यǁ नहƬ करना चाɐहए? 



उǺर: साइबर कफै ेया साव²जɐनक कÈंयटूरǁ पर कई अ±ात लोग काय² करत ेहƸ। इनमƵ कʀलॉगर (Keylogger), ȫाईवेयर 
या मालवयेर सॉÉटवयेर सɐûय हो सकत ेहƸ, जो आपकʀ गुÈत यजूर आईडी, पासवड² और ûेडƵɒशयÏस चरुा सकते हƸ। 
इसस ेआपका बƸक खाता हकै होने और ɐवǺीय नुकसान का गंभीर जोɕखम रहता है।
 
ďȢ 8. 'शȄु ऑन-लाइन लɴनɽग' (Purely Online Learning) स े´या ताÃपय² है? 
उǺर: शȄु ऑन-लाइन लɴनɽग वह ɐवधा है ɔजसमƵ ďɒश°णाथƭ और ďɒश°क के बीच का सारा सवंाद और अÆययन 
सामýी का आदान-ďदान शत-ďɐतशत कÈंयटूर तथा इटंरनटे आधाɎरत ɐडɔजटल माÆयमǁ क ेजɎरए ही सपंȒ होता है; 
इसमƵ भौɐतक क°ा या मुɏČत सामýी का ɐबÏकलु ďयोग नहƬ होता।
 
ďȢ 9. ई-लɴनɽग मƵ ďयǢु होन ेवाल ेसाधनǁ क ेनाम बताइए। 
उǺर: ई-लɴनɽग मƵ ďयǢु ďमुख साधन हƸ:
 कÈंयटूर, लपैटॉप, टबैलटे व Ôमाट²फोन।
 इटंरनटे, इąंानटे एव ंवबे đाउज़र।
 ऑɐडयो-वीɐडयो कसैटे, सीडी-रोम (CD-ROM) एवं डीवीडी।
 लाइव वीɐडयो कॉÇĐƵɞसɽग एवं वेɐबनार टÏूस।
 उपýह ďसारण (Satellite Transmission) एवं इंटरएɍ´टव टेलीɐवजन।
 ई-बु́ स, पीडीएफ और ɐडɔजटल लɴनɽग पोट²Ïस।
 
ďȢ 10. Asynchronous लɴनɽग ´या है? 
उǺर: Asynchronous (अɞसɽûोनस) लɴनɽग वह ई-लɴनɽग ɐवधा है ɔजसमƵ ɒश°क और छाĊ भौɐतक ƚप से अलग-
अलग होत ेहƸ और उनक ेमÆय वाÔतɐवक समय (Real-Time) मƵ लाइव सवंाद नहƬ होता। छाĊ अपनी सɐुवधानुसार 
ɐकसी भी समय इटंरनटे पर उपलȕ Ɏरकॉडƶड वीɐडयो, सीडी-रोम, ई-मले या पीडीएफ अÆययन सामýी स ेसीखते हƸ।
 
खÂड 'द': ɐनबधंाÃमक ďȢ (Long Answer / Essay Questions)
 ďȢ 1. ई-लɴनɽग ɐकस ेकहत ेहƸ? ई-लɴनɽग क ेलाभ व हाɐनया ँबताइए।
 उǺर: ई-लɴनɽग का अथ²: इले́ ąॉɐनक उपकरणǁ, कÈंयटूर नटेवक², मÏटɾमीɐडया तथा इंटरनेट के सहयोग स ेɒश°ा, 
ďɒश°ण अथवा अÆययन सामýी ďाÈत करने व ďदान करने कʀ ďɐûया को ई-लɴनɽग (Electronic Learning) कहते 
हƸ।
 ई-लɴनɽग क ेďमखु लाभ (Advantages):
 Ôवय ंकʀ गɐत स ेसीखना (Self-Paced): ɒश°ाथƭ अपनी समझ क ेअनसुार ɐवषय-वÔत ुको ɔजतनी बार चाहे दोहरा 
(Repeat) सकता ह।ै
 समय और याĊा खच² कʀ बचत: घर बैठ ेɒश°ा ɑमलन ेस ेआवागमन का समय और ɐकराया बचता है।
 सलुभ एव ंɐकफायती (Cost-Effective): पारपंɎरक ɒश°ा कʀ तलुना मƵ ɐडɔजटल सामýी तयैार करना और ɐवȠभर मƵ 
ɐवतɎरत करना कम खचƭला होता ह।ै
 ȩान व समय कʀ ÔवतĊंता (Anytime, Anywhere): ɐवȉाथƭ अपनी सɐुवधानुसार ɐकसी भी समय व ȩान पर 
अÆययन कर सकता ह।ै
 Èलटेफॉम² ÔवतĊंता: अÆययन सामýी को ɐकसी भी ऑपरɛेटɽग ɒसÔटम (Windows, Android, Mac) के वेब đाउज़र 
पर खोला जा सकता है।



 अȉतन सामýी (Updated Content): ɒश°क पाǳûम सामýी मƵ ÃवɎरत सशंोधन व बदलाव कर सकत ेहƸ।
 ई-लɴनɽग कʀ ďमखु हाɐनया ं(Disadvantages):
 कÈंयटूर ±ान कʀ अɐनवाय²ता: ɒश°क एवं छाĊ दोनǁ को कÈंयटूर और इटंरनेट का आधारभतू ±ान होना आवÒयक है।
 इटंरनटे बƸडɐवडथ् कʀ सीमा: सƜुर °Ċेǁ मƵ धीमे इंटरनेट क ेकारण वीɐडयो और सामýी डाउनलोड करने मƵ बाधा आती है।
 ȞावहाɎरक मÏूयाकंन का अभाव: ďयोगाÃमक (Practical) ɐवषयǁ का ďÃय° मÏूयाकंन और ÃवɎरत ȞɒǢगत फʀडबैक 
सीɑमत होता ह।ै
 ďारɓंभक उǨ लागत: ई-लɴनɽग पाǳûम और बुɐनयादɾ ढांच ेको तयैार करने मƵ शƙुआत मƵ अɑधक समय और खच² 
लगता ह।ै
 सामाɔजक सपंक² मƵ कमी: पारपंɎरक ´लासƚम जसैा ďÃय° सहपाठɿ सवंाद और अनुशासन ɐवकɒसत होन ेमƵ कɏठनाई 
आती ह।ै
 
ďȢ 2. इÇटरनटे बƸɜकɽग क ेसमय कौन-कौन सी सावधाɐनया ँरखी जानी आवÒयक हƸ?
 उǺर: इटंरनटे बƸɜकɽग का सरुɓ°त उपयोग करन ेहते ुɐनÌनɒलɕखत सावधाɐनया ंरखनी चाɐहए:
 सरुɓ°त URL और पडैलॉक: हमशेा đाउज़र क ेएćसे बार मƵ https:// तथा सरुɓ°त ताल ेके ɒचÇह (🔒 Padlock) कʀ 
जाचं करƵ। कभी भी कवेल http:// वाली असरुɓ°त साइट पर लने-देन न करƵ।
 पासवड² कʀ गोपनीयता: बƸक Ȃारा ɏदए गए यजूर आईडी और पासवड² को ɐकसी के साथ साझा न करƵ और न ही इसे 
कहƬ ɒलखकर रखƵ।
 मजबतू पासवड²: समय-समय पर पासवड² बदलत ेरहƵ और ऐसा पासवड² बनाएं ɔजसका अनुमान लगाना Ɯसरǁ के ɒलए 
कɏठन हो।
 ओटɾपी (OTP) कʀ सरु°ा: लने-देन क ेसमय मोबाइल पर ďाÈत होने वाल ेवन-टाइम पासवड² (OTP) को ɐकसी भी 
अनजान ȞɒǢ अथवा फोन कॉल पर न बताए।ं
 ɐफɞशɽग (Phishing) स ेबचाव: बƸक कʀ वेबसाइट का यआूरएल हमेशा Ôवय ंटाइप करƵ (जसै ेhttps://
www.onlinesbi.sbi)। ɐकसी भी अनजान ईमेल, एसएमएस या सोशल मीɐडया पर आए ɞलɽक स ेनेट बƸɜकɽग न खोलƵ।
 साव²जɐनक कÈंयटूरǁ स ेबचाव: साइबर कफै ेया साझा कÈंयूटरǁ पर नेट बƸɜकɽग के उपयोग स ेबचƵ।
 लॉगआउट करना: काय² समाÈत होत ेही अपने बƸɜकɽग सĊ (Session) को अɐनवाय² ƚप स ेलॉगआउट (Log Out) करƵ।
 अलट्²स सɐûय रखना: बƸक मƵ अपना सही मोबाइल नंबर व ईमेल पजंीकृत रखƵ ताɐक ďÃयके लने-देन का ÃवɎरत 
एसएमएस अलट² ďाÈत हो सक।े
 एटंɾवायरस का उपयोग: अपने कÈंयटूर और मोबाइल को हमेशा अपडटेडे एंटɾवायरस व मालवेयर सरु°ा स ेयुǢ रखƵ।
 लॉटरी व फजƭ ईमÏेस: लॉटरी, इनाम या कशैबैक क ेझांस ेवाल ेईमेÏस का उǺर न दƵ और उÇहƵ तरुतं ɐडलीट करƵ।
 
ďȢ 3. इÇटरनटे बƸɜकɽग क ेलाभ और खतरे बताइए।
 उǺर: #### (क) इटंरनेट बƸɜकɽग क ेďमुख लाभ (Advantages):
 24x7 सवेा उपलȕता: बƸक बंद होने क ेबाद, अवकाश क ेɏदनǁ मƵ भी ɏदन-रात कभी भी बƸɜकɽग काय² ɐकए जा सकते हƸ।
 तÃकाल फडं ąासंफर: NEFT, RTGS, IMPS अथवा UPI क ेमाÆयम स ेɐकसी भी ȞɒǢ क ेखात ेमƵ तरुंत पैसे भजेे जा 
सकत ेहƸ।
 घर बठै ेɐबल भगुतान: ɐबजली, पानी, टलेीफोन, डीटɾएच ɐबलǁ का भगुतान और मोबाइल Ɏरचाज² ɐबना कतार मƵ लगे 
सभंव ह।ै
 खाता ďबधंन: बƸक बलैƵस कʀ तरुतं जाचं, ई-ÔटटेमƵट डाउनलोड करना तथा चके बकु का ऑनलाइन ऑड²र देना।



 ɐनवशे एव ंबीमा: ऑनलाइन नई एफडी (FD) खोलना, Ìयूचअुल फडं मƵ ɐनवेश करना और बीमा पॉɒलसी खरीदना अÃयंत 
सरल हो गया ह।ै
 (ख) इटंरनटे बƸɜकɽग क ेďमखु खतर े(Risks / Threats):
 ɐफɞशɽग और ȫɜूफɽग: जालसाज बƸक जसैी ɏदखन ेवाली नकली वेबसाइट बनाकर ýाहकǁ क ेलॉɐगन ûडेƵɒशयÏस चुरा 
लते ेहƸ।
 ओटɾपी Đॉड (Social Engineering): धोखबेाज बƸक अɑधकारी बनकर फोन पर बातǁ मƵ उलझाकर ओटɾपी व 
सीवीवी पछूकर खात ेस ेपसै ेउड़ा लते ेहƸ।
 मालवयेर और कʀलॉगर: असरुɓ°त कÈंयटूरǁ मƵ ɒछपे वायरस कʀबोड² पर टाइप ɐकए गए पासवड² को Ɏरकॉड² करके हकैस² 
तक पƋचंा दते ेहƸ।
 ɒसम Ôवपै Đॉड: फजƭ पहचान स ेýाहक क ेनबंर का डÈुलीकटे ɒसम जारी कराकर ओटɾपी ďाÈत कर ɒलया जाता है।
 असरुɓ°त वाई-फाई जोɕखम: साव²जɐनक और खलु ेवाई-फाई नटेवक² पर ɐवǺीय लने-देन करने स ेडटेा बीच मƵ ही 
इटंरसÈेट (हकै) हो सकता ह।ै
 
ďȢ 4. ई-वाɓण»य ´या ह?ै इसक ेलाभ बताइए।
 उǺर: ई-वाɓण»य (E-Commerce) कʀ अवधारणा: ई-वाɓण»य का अथ² है इंटरनेट तथा आधुɐनक सचूना ďौȉोɐगकʀ के 
माÆयम स ेवÔतǒु एव ंसवेाǒ कʀ खरीद-ɐबûʀ (Ȟापार) करना। इसमƵ दो प° (Ȟापारी और ýाहक) भौɐतक ƚप से 
ɑमल ेɐबना ɐडɔजटल ÈलटेफॉÌस², पमेƵट गटेवे और लॉɔजɖÔट´स नटेवक² के जɎरए सपंूण² ȞापाɎरक ďɐûया पूण² करते हƸ।
 ई-वाɓण»य क ेďमखु लाभ:
 घर बठै ेȞापक चयन व तलुना: उपभोǢा घर बैठ ेɐवɓभȒ कपंɐनयǁ क ेउÃपादǁ कʀ कʀमत, गुणवǺा और ýाहकǁ कʀ 
समी°ाǒ (Reviews) कʀ तलुना करक ेसवǂǺम ɐवकÏप चनु सकत ेहƸ।
 मÆयȩǁ (ɐबचौɒलयǁ) कʀ समाɖÈत: ɐनमा²ता और उपभोǢा क ेबीच थोक ɐवûतेाǒ व एजƵटǁ कʀ लबंी ęृखंला समाÈत हो 
जाती ह,ै ɔजसस ेउÃपाद कम कʀमत पर उपलȕ होत ेहƸ।
 ɐवपणन और सचंालन लागत मƵ कमी: ȞापाɎरयǁ को महंगे शोƚम, अɐतɎरǢ कम²चाɎरयǁ और कमीशन एजƵटǁ कʀ 
आवÒयकता नहƬ होती, ɔजसस ेȞापार सचंालन का खच² घटता है।
 ɐवȠȞापी बाज़ार (Global Marketplace): ȩानीय ƛकानदारǁ का दायरा असीɑमत हो जाता है; ƛɐनया के ɐकसी भी 
कोन ेस ेýाहक 24x7 उÃपाद खरीद सकत ेहƸ।
 समय कʀ बचत व ÃवɎरत लने-दने: लने-देन, ɐबɞलɽग और भगुतान सकेडंǁ मƵ ɐडɔजटल माÆयम स ेहो जाता है।
 पारदɪशɽता: सरकारी खरीद (Procurement), ɐनɐवदा (Tender) और लाइसƵɞसɽग ďɐûया मƵ पूण² पारदɪशɽता आती ह।ै
 
ďȢ 5. परȖरागत तरीक ेस ेशासन और ई-शासन मƵ स ेआप ɐकस ेपसदं करƵगे? तक² सɐहत उǺर दɾɔजए।
 उǺर: हम ɐनɓȟत ƚप स ेई-शासन (E-Governance) को पसदं करƵगे।
 ई-शासन को पसदं करन ेक ेďमखु ताɨकɽक कारण (पारंपɎरक शासन कʀ तलुना मƵ):


